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HINTERGPinNTD DEB ERFINDUNG 



Diese Erfindung betrifft ein System zur Oberwachung einer 
Oder mehrerer PapierverarbeitungsgerSte und insbesondere ein 
Verfahren und eine Vorrichtung zur Oberwachung von Photoko- 
pierern und zur Signalisierung vonlnformationen an einen ge- 
eigneten Teilnehmer hinsichclich der Zahl der wahrend eines 
vorbestiiranten Zeitintervalles angef ertigten Kopien; wenn eine 
vorbestimrate Anzahl von Kopien angef ertigt worden ist; wenn 
eine Wartung erforderlich ist; und wenn kalendarische Ereig- 
nisse, wie beispielsweise Vereinbarungen iiber die Miete oder 
Vertrage uber die Wartung ausgelaufen sind. 

Nach dem vorliegenden System werden Photokopiermaschinen pro 
Kopie abgerechnet. wenn sie gemietet werden. Dies macht es 
erforderlich, daB jemand bei einem zentralen Abrechnungszen- 
trum mit jedem Benutzer eines Kopierers Kontakt aufnehmen 
muB, urn die Zahl der wShrend eines vorbestiromten Zeitinter- 
valles angef ertigten Kopien f estzustellen. Ein Kopiereruser 
am Aufstellungsort der Kopierer bewegt sich dann von Maschine 
zu Maschine, urn von einem Zahler an jeder Maschine die Zahl 
der Kopien abzulesen, die wShrend einer vorbestimmten Zeit- 
dauer angef ertigt worden sind. Diese manuell abgelesenen Zah- 
len werden dann manuell Uber Telef on oder uber eine Postkarte 
an das Abrechnungszentrum abertragen, wo die Abrechnung ftir 
jede Maschine berechnet wird entsprechend der Zahl der Sei- 
ten, die von dem Ableser des zahlers am Aufstellungsort be- 
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richtet worden sind. Dariiber hinaus werden die zahlerstSnde 
auch verwendet, um Wartungsvertr^ge und um Termine fUr die 
vorbeugende Wartung zu \iberwachen. 



5 Dieses bekannte System fiix die Abrechnung ist jedoch nicht 
zuf riedenstellend. Das manuelle Ablesen leidet unter dem 
Nachteil, daS oftmals diejenigen Personen, die fur das Able- 
sen verantwortlich sind, zu beschaftigt sind, um die Zahler 
zu dem vorbestimmten Zeiten abzulesen- Dariiber hinaus kann es 

10 vorkommen, daS sie die zahler unrichtig ablesen oder aber 

korrekte Daten ablesen und f ehlerbehaf tete Daten ubertragen, 
was dazu fUhrt, dafi nicht korrekte Abrechnungen ausgestellt 
werden, die dann eine weitere manuelle Bearbeitiing erfordern, 
um die ZShler nochmals zu uberprOfen und die Rechnungen zu 

15 berichtigen. Dies fiihrt zu einem Verlust an Zeit und Geld so- 
wohl fur den Kunden als auch fUr das Abrechnungszentrum. 

Ein Service fur die Maschine wird vom Benutzer des Kopierers 
auch manuell angefordert, was eine Mitteilung an das Ser- 

20 vicecenter erf order lich raacht, wenn die Maschine auSer Funk- 
tion ist Oder eine vorbeugende Wartung bendtigt wird. Ein Be- 
nutzer mufi sich liber das Problem erst bewuBt werden und dann 
mu& der Benutzer den Servicebereich manuell Uber den Bedarf 
an Reparatur oder die vorbeugende Wartung benachrichtigten. 

25 Dieses System ist auch nicht zuf riedenstellend gewesen* Oft- 
mals sind sich die Benutzer nicht dariiber bewuSt, dafe die Ma- 
schine defekt ist und/ oder teilen eine defekte Maschine so- 
lange nicht mit, bis alle Maschinen im Bxlro oder im gesamten 
Areal defekt sind, was einen RUckstau im Bilro erzeugt. Dar- 

30 liber hinaus wird beim Bericht, daS eine Maschine defekt ist, 
die Person, von der der Bericht kommt und die kein techni- . 
sches Wissen besitzt, nicht dazu in. der Lage sein, das Pro- 
blem, genau zu diagnostizieren. Dies kann dazu fahren, daS der 
Mann von der Wartung mit nicht geeigneten Werkstof fen und 

35 Werkzeugen ankommt, was zu einem Anstieg der Zeit fur die 

Wartung und der Ausfallzeit fQhrt. Das Fehlen von technischem 
Wissen fUhrt auch dazu, daS Personal fiir den Service losge- 
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schickt wird fOr Reparaturen, die tiber Anweisungen Uber Tele- 
fon an den Benutzer des Kopierers durchgefiihrt werden kSnnen 
und fOhrt so zu einem Anstieg der gesamten Reparaturkosten. 
Daruber hinaus sind sich die Benutzer des Kopierers oft nicht 

5 darliber im kiaren, wann eine vorbeugende Wartung erforderlich 
ist, da sie mit den Terminen fttr die vorbeugende Wartung 
nicHt vertraut sind. Auch wenn sie damit vertraut sind, wer- 
den sie oftmals'die Maschinen nicht aberwachen und das Ser- 
vicecenter benachrichtigen, wenn eine entsprechende vorbeu- 

10 gende Wartung erf orderlicli ist. Da es keinen Weg gibt, eine 
Nachricht an das Abrechnungszentr\im und/oder das Servicecen- 
ter sicherzustellen, wenn eine Maschine den Benutzungszeit- 
punkt far eine vorgeschriebene vorbeugende Wartung erreicht 
hat Oder das Ende der Vereinbarxang Ober den Service eingetre- 

15 ten ist, konnen keine geeigneten Mafinahmen auf diese Ereig- 
nisse in einer zuverlSssig zeitnahen Weise unternonunen wer- 
den . 

Ein System zur automatischen Oberwachung eines Kopierers ist 
20 aus dem US Patent Nr. 4,583,834 bekannt. Diese Vorrichtung 
aberwacht eine Zahl von Kopiermaschinen. unter Verwendung ei- 
ner Zahl von Sens or en, die an dem Kopierer angebracht werden 
zur Erfassung verschiedener Betriebsparameter , wie beispiels- 
weise die Zahl der von der Maschine angef ertigten Kopien, 
25 Fehlfunktionen der Maschine und der Menge an Toner, der sich 
in der Maschine noch befindet. Signale, die diese Parameter 
darstellen, werden an einen Zentralprozesspr Ubertragen. Der 
zahlerwert wird an den Zentralprozessor in vorbestimraten In- 
tervallen iibertragen. Einer der Nachteile dieses Systems ist, 
30 daS es eine fest installierte Schnittstelle mit einer komple- 
xen Struktur benetigt far den Empfang von Inputsignalen von 
der Vielzahl der einzelnen Sensoren, die an jeder Maschine 
vorgeseheh sind. Es kann einen Benutzer auch nicht mit einer 
bestimmten Information informieren, wie beispielsweise Uber 
35 eine vorbeugende Wartung und aber die Daten des Ablauf s eines 
Vertrages. Dieses System ist auch nicht geeignet far den Ein- 



bau in bestehende Maschinen, die nicht fUr das System aus- 
drQcklich entworfen worden sind. 

Ein zweites System far einen Photokopierer ist aus dem US Pa- 
tent Nr. 4,497,037 bekannt und besitzt eine Vielzahl von An- 
schluSgeraten, die an jeder Kopiermaschine vorgesehen sind 
und eine zentrale Verwaltungseinheit fxlr die Verwaltung der 
AnschlufigerSte. Jedes der AnschluSgerate empfSngt Inputsigna- 
le, die Hinweis geben uber eine Vielzahl von Identif ikationen 
der Benutzer der Kopiermaschine und ein zweites Inputsignal, 
welches einen Hinweis gibt Uber die Benutzung und zwar zu je- 
dem Benutzer an jeder Kopiemaschine zugehorig. Diese Daten- 
signale werden gespeichert und spSter an eine zentrale Ver- 
waltungseinheit iibertragen. Das Terminal nimmt ein Signal von 
der Kopiermaschine auf , an die es angeschlossen ist, welches 
der Zahl der von der Kopiermaschine angef ertigten Kopien ent- 
spricht und welcher Benutzer die Kopien angef ertigt hat. Die- 
se Information wird zu einem spateren Zeitpunkt an eine Zen- 
traleinheit ubertragen. Einer der Nachteile dieses System es 
ist, daS es keine Fehlf unktionen der Funktion des Kopierers 
aberwacht oder ein Servicecenter benachrichtigt , wenn eine 
vorbeugende Wartung erforderlich ist. 

JP-A-59091456 beschreibt ein Ger^t fur die (Jbertragung einer 
Information betreffend die Wartung und, einen Fehler zwischen 
einer Vielzahl von Photokopierern und einer zentralen Verwal- 
tungseinrichtung • 

US-A-4167322 beschreibt eine ahnliche Anordnung, bei der aber 
eine Vielzahl von Kopiermaschinen mit einer zentralen Station 
und untereinander verbunden sind: Inf ormationen liber den Sta- 
tus jeder Maschine konnen von jeder anderen Maschine gewonnen 
werden . 

Demgemafi ist es wUnschenswert , ein System zur Uberwachung ei- 
ner Kopiermaschine zu schaffen, welches die Nachteile der 
oben beschriebenen bekannten Systeme \iberwindet. 



7.nfiAMMENFAS STING DF P RRFINDUNG 



Ganz allgemein gesprochen wird gemSS der vorliegenden Er fin- 
dung ein System zur Uberwachung einer Vorrichtung zum Drucken 
Oder Verarbeiten von Papier, wie beispielsweise eines Photo- 
kopierers und zur automatischen Benachrichtigung geeigneter 
Teilnehmer an entfernter S telle zu geeigneten Zeiten tiber den 
Status des Photokopierers und den Status der Servicevereinba- 
rung und des Bedarfs einer vorbeugenden Wartung geschaffen. 
Ein zahler zShlt die Zahl der verarbeiteten Seiten, indem der 
Kopierer ein zahlersignal erzeugt. Ein Computer des Oberwa- 
chungssystemes empfangt das zahlersignal und inkrementiert 
einen ZShlwert iiber eine vorbestimmten Periode. Ein Schnitt- 
stellenschaltkreis aberwacht die Funktion des Kopierers, in- 
dem er die internen Diagnoses ignale des Kopierers iiberwacht, 
wenn sie an der Anzeigevorrichtung des Kopierers angezeigt 
werden, die jeder Kopierer besitzt und zeigt es einer Zen- 
tralstation an. wenn eine Fehifunktion des Kopierers aufge- 
treten is t/ indem er die Ursache des Problemes anzeigt durch 
die tibersetzung des Diagnoses ignales und die Obertragung ei- 
nes tibersetzten Diagnoses ignales . Der Computer des Uberwa- 
chungssystemes tibertrSgt auch einen kumulierten zahlwert, und 
zwcir wenn die vorbestimmte Zeitdauer abgelaufen ist oder wenn 
eine vorbestimmte Zahl von Zahlungen stattgefunden hat, was 
einen Hinweis auf die Zahl der Seiten gibt, die verarbeitet 
worden sind. Ein Modem empfSngt den kumulierten zahlwert und ' 
die Diagnoses ignale aus dem Computer des Oberwachungssystemes 
und iibertragt jedes Signal an den entsprechenden Teilnehmer 
bei der Zentralstation. 

Es ist eine tragbare Input/Output Schaltung vorgesehen, so 
dafi das wartungspersonal am Reparaturplatz mit dem System ei- 
ne Verbindung herstellen kann. Der Input erlaubt es dem War- 
tungspersonal, in das System den Zeitpunkt der Reparatur und 
die Art der Reparatur einzugeben einschlieSlich der Telle, 
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die verwendet worden sind oder benOtigt warden und das Out- 
putsystem itiacht es ihm mdglich, Meldungeh aus einer Nachricht 
zu empfangen, die durch das PhotokopierOberwachungssystem 
iibertragen worden ist. Das Wartungspersonal kann auch die 
5 Diagnoseinformation empfangen, die von dem System fUr den 
Photokopierer erzeugt worden ist, 

Eine Vielzahl von Kopierern an einem einzelnen Auf stellungs- 
ort kann mit einem lokalen Netzwerk versehen sein. Eine zen- 

10 trale Steuerung mit einem Modem ist an eine Telef onleitung 
angeschlossen. Die Steuerung ruft den Computer des Uberwa- 
chungssystemes an jedem Kopierer viber das lokale Netzwerk ab, 
urn die Zahl der angef ertigten Kopien und den Wartungsstatus 
jedes Kopierers f estzustellen. Zu einem vorbestimmten Zeit- 

15 punkt. Oder nach vorbestimmten Ereignissen, wie beispielsweise 
der Anforderung einer Wartung an einem bestiromten Kopierer 
iibertr^gt die Steuerung einen einzigen Bericht fUr jeden der 
Kopierer Uber das Modem an die Zentralstation. 

20 Bei der Zentralstation ist ein Computer far die Abrechnung 
vorgesehen und ist uber das Modem mit der Vielzahl der Uber- 
wachungssysteme flir die Kopierer verbunden. Jedes Uberwa- 
chungssystem fur den Photokopierer ubertragt Daten beziiglich 
der Abrechnung an den Computer fiir die Abrechnung, der sich 

25 auSerhalb des Auf stellungsortes bei der Zentralstation bef in- 
det und zwar zu einem vorbestimmten Zeitpunkt zur Weiterver- 
arbeitung. Der Computer fur die Abrechnung wird mit jedem 
Uberwachungssystem fiir den Kopierer, welches keinen Bericht 
abgeliefert hat, Kontakt aufnehmen, wenn er nicht zu einem 

30 vorbestimmten Zeitpunkt ein Abrechnungs signal erhalten hat, 
um den Status jedes Kopierers f estzustellen. 



35 



DemgemaS ist es eine Aufgabe dieser Erfindung, ein verbesser- 
tes System und Verfahren zur Uberwachung von Photokopierern 
zu schaffen. 



Eine weitere Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, ein 
System zur automatischen Benachrichtigung eines Abrechnungs- 
zentrums iiber die Benutzung des Kopierers zu schaffen, wenn 
ein vorbestimmter Abrechnungszeitraum abgelaufen ist. 

Eine weitere Aufgabe dieser Erfindung ist es, ein System zu 
schalfen, welches automatisch ein Servicecenter benachrich- 
tigt, wenn eine vorbeugende Wartung erforderlich ist. 

0 Eine weitere. Aufgabe dieser Erfindung ist es, ein System zur 
Uberwachung eines Photokopierers zu schaffen, welches automa- 
tisch ein servicecenter benachrichtigt , wenn ein Bedarf fiir 
den Service vorliegt. 

5 Eine weitere Aufgabe dieser Erfindung ist es, ein System zur 
Oberwachung eines Photokopierers zu schaffen, welches mensch- 
liche Fehler beseitigt. 

Eine weitere Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, ein 
20 Oberwachungssystem zii schaffen, welches die Ausfallzeit eines 
Photokopierers verringert. 

Eine weitere Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, ein 
System zur Uberwachung eines Photokopiersystemes zu schaffen, 
25 welches eine nicht korrekte und. zur spate Abrechnung besei- 
tigt. 

Eine weitere Aufgabe dieser Erfindung ist es, ein System zur 
Oberwachung eines Kopierers und zur Benachrichtigung eines 
30 geeigneten Teilnehmers auf einer 24 Stunden Basis zu schaf- 
fen, wenn es notwendig sein sollte. 

Eine weitere Aufgabe dieser Erfindung ist es , ein System zur 
automatischen Benachrichtigung eines zentralen Servicecenters 
35 zu schaffen, wenn eine Vereinbarung iiber den Service abgelau- 
fen ist. 
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Weitere Aufgaben und Vor telle der Erfindung werden anhand der 
Beschreibung und der Zeichnungen ersichtlich. 

Eine Vorrichtung mit den Merkmalen der Konstruktion, der Kom- 
bination der Elemente und Anordnungen der Bauteile, die zur 
AusfiAhrung der Erfindung ausgebildet sind, werden anhand der 
nachf olgenden detaillierten Beschreibung anhand eines Bei- 
spieles dargestellt und die Erfindung wird in den beigefUgten 
Anspriichen beschrieben. 



KURZE BESCHREIBUNG DER ZE ICHNUNGEN 



15 FUr ein vollstandigeres VerstS.ndnis der Erfindung wird Bezug 
genommen auf die nachfolgende Beschreibung in Verbindung mit 
den beigefugten Zeichnungen, wobei: 

Fig. 1 ein Blockdiagramm eines Systems zur Uberwachung eines 
20 Photokopierers ist, das nach der Erfindung ausgebildet ist; 

Fig. 2 ein Blockdiagramm einer alternativen Ausfiihrungsf orm 
der Erfindung ist; 

25 Fig. 3 ein Blockdiagramm eines Netzwerkes zur Abrechnung nach 
der Erfindung ist; 

Fig. 4 ein Blockdiagramm einer alternativen Ausfiihrungsf orm 
eines Systemes zur Uberwachung eines Photokopierers nach der 
30 Erfindung ist; 

Fig. 5 ein Flufidiagramm ist zur Darstellung der Funktionswei- 
se des Uberwachung s systemes fUr den Photokopierer nach der 
Erfindung; 

35 
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Fig. 6 eine Ttosicht von der Seite auf eine Schnittstelle zur 
Verbindung des Photokopierers mit dem Oberwachungs system fur 
den Photokopierer ist; 

5 Fig. 7 ein Schaltdiagramm einer Oberwachungs zShlereinrichtung 
nach der vorliegenden Erfindung ist; und 

Fig. '8a - 8c Blockdiagramme von alternativen Ausf Uhrungsf or- 
men eine s Systemes zur Uberwachung eines Photokopierers sind, 
10 die nach der Erfindung ausgebildet sind. 

nKTATt^LTERTE RESCHREIBTTNCi DER BKVORZUGTEN AUSFUHRU NqSFQRMEN 
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Oblicherweise weisen GerSte fur das Drucken xxnd das Verarbei- 
ten von Papier und insbesondere Photokopierer eine Anzeige- 
einrichtung/ normalerweise eine Flussigkristallanzeige, eine 
LED Oder eine andere alphanumerische Anzeige auf zur visuel- 
len Darstellung des Status der Cerate fur den Benutzer. Die 
intern erzeugten Signale, die die Anzeigeeinrichtung ansteu- 
ern, beinhalten Diagnosesignale, die daftir sorgen, daB die 
Anzeige des Photokopierers Fehlf unktionen innerhalb des Pho- 
tokopierers Oder einen Bericht uber einen Bedarf an Wartung, 
wie beispielsweise ein Aufflillen von Toner oder von Papier, 
anzeigt. Ein zahlersignal ftir das Papier steuert die Ttozeige- 
einrichtung an, in diesem Fall ablicherweise ein interner 
lesbarer zahler, urn einen Geasmtzahlwert des Papiers anzuzei- 
gen, der der Zahl der Seiten an Papier entspricht, die vom 
Photokopierer verarbeitet worden sind. Ein Uberwachungssystem 
ftir den Photokopierer, das nach der Erfindung ausgebildet 
ist, uberwacht die Diagnosesignale und Ubersetzt/ nachdem es 
ein Diagnoses ignal erkannt hat, das Diagnoses ignal in ein Si- 
gnal, welches vom Benutzer auSerhalb des Standortes dazu ver- 
wendet werden kann, den Zustand des Photokopierers festzu- 
stellen. Dieses Ubersetzte Signal wird an den Benutzer nach 
seiner Feststellung automatisch weitergeleitet . Das letzte 
derartige Signal wird zur Verwendung von dem Wartungspersonal 
gespeichert oder fur den Fall einer Unterbrechung der (Jber- 
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tragungseinrichtungen. Zudem viberwacht das Uberwachungssystem 
fur den Photokopierer , welches nach der Erfindung ausgebildet 
ist, das Z^hlersignal, urn einen Gesamtzahlerwert auf der Ba- 
sis der Zahl der Zahlungen wahrend eines vorbestimmten Inter- 
5 valles f estzustellen und benachrichtigt automatisch einen Be- 
nutzer auSerhalb des Standortes, wenn eine vorbestimmte Zahl 
von zahlungen stattgef unden hat oder dartlber, welche Zahl von 
zahlungen in einem vorbestimmten tatsachlichen Zeitintervall 
stattgef unden hat. Das vorbestimmte Intervall und die Zahl 

10 der zahlungen entspricht den Abrechnungszyklen, den Interval- 
len fUr die vorbeugende Wartung und den Intervallen far die 
Beendigung der Vereinbarung und macht es einem entsprechenden 
Personal in der Zentralstation auSerhalb des Standortes des 
Photpkopierers, der Hberwacht werden soil, moglich, sich au- 

15 tomatisch urn die geeigneten Bedurfnisse hinsichtlich des Ser- 
vice zu kummern und genaue Auf zeichnungen fur die Abrechnung 
zu fuhren. Das Uberwachungs system kann entweder an einen be- 
stehenden Kopierer angebracht oder bei der Herstellung inner- 
halb des Kopierers eingebaut werden, 

20 

Es wird nun auf Fig. 1 Bezug genommen, in der ein erstes 
Oberwachungs system fttr einen Photokopierer dargestellt ist, 
welches das Bezugszeichen 10 tragt und nach der Erfindung 
ausgebildet ist. Das System besitzt eine Schnittstelle 12, 

25 ein Modem 14 und eine Computersteuerung 16 . Die Schnittstelle 
12 empfangt Signale von einem Kopierer (nicht dargestellt) 
und ubertragt diese Signale an die Computersteuerung 16. Die 
Computersteuerung 16 sorgt dafur, da£ das Modem 14 bestimmte 
Signale an einen geeigneten Teilnehmer ubertragt, beispiels- 

30 weise an einen Computer 3 8 ftir die Abrechnung. 

Das Modem 14 kann ein 300/9600 BAUD. Modem sein und wird fUr 
die DatenQbertragung und die Erkennung des Fortgangs des An- 
rufes verwendet. 



35 



Jedes Gerat fUr die Papierverarbeitung besitzt einen internen 
Papierzahler, wobei dieser zahler das Papier zahlt und ein 
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internes zahler signal 402 erzeugt, welches den zahler inkre- 
mentiert. Das ZShlersignal 402 wird der CPU 24 far die Ober- 
wachung als Input zugefUhrt. Die zShlererf assungseinrichtung 
18 empfangt jedes Mai ein zahlersignal 402, wenn ein Stuck 
Papier von dem GerSt far die Papierverarbeitung verarbeitet 
worden ist. Die Zahlererf assungseinrichtung 18 sendet dann 
ein Interrupts ignal 401 an die Uberwachungs-CPU, urn im RAM 28 
ein Stack Papier zu zShlen. Ein Beispiel einer Zahlererfas- 
sungseinrichtung 18, die in Fig. 7 dargestellt ist, ist eine 
Version der zahlererf assungseinrichtung 18 als Optokoppler. 

Viele Photokopiermaschinen, wie beispielsweise das Modell 
EP470Z, welches von der Minolta Camera Co., Ltd. hergestellt 
wird, besitzen einen intemen mechanischen zahler 12, der 
zwei Eingangsanschiasse zur Verbindung mit den intemen 
Schaltkreisen der Photokopiermaschine besitzt. DemgemaS ist 
einer der beiden Anschiasse des intemen zahlers des Kopie- 
rers, der das Signal 402 far die Zahlung des Papiers emp- 
fangt, mit einem der beiden Anschiasse des AnschluSblockes 
404 verbunden. Ein LED 406 ist aber eine Diode 410 mit dem 
AnschluS des Blockes 404 verbunden. Die Anode der LED 406 ist 
in Reihe geschaltet mit einer Spannungsquelle Vb far den Ko- 
pierer und einem Widerstand 408. Der Emitter-Kollektor- 
Stromweg des Transistors 412 zur Erkennung von Licht ist zwi- 
schen Masse und einem in Reihe geschalteten Widerstand 416 
und einer. Spannungsquelle Va geschaltet. Der Ausgang des 
Transistors 412 far die Erkennung von Licht zwischen dem Wi- 
derstand 416 und dem Transistor 412 legt ein Interruptsteuer- 
signal 401 an die CPU 24 far die Uberwachung an. Ein typi- 
scher Optokoppler mit einer LED 406 und einem Photo transistor 
412, der zur Verwendung geeignet ist, ist das Bauteil 4n27, 
das von Motorola hergestellt wird. 

Bei der vorstehend beschriebenen Ausf ahrungsf orm ist der in- 
terne mechanische zahler 12 mit einer 24 Volt Stromversorgung 
verbunden und stellt daher ein 24 Volt zahlersignal 402 zur 
Verfagung. Wenn von dem Gerat far, die Papierverarbeitung ein 
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Stack Papier verarbeitet wird, dann failt ein zahlsignal 402 
an dem AnschluS 404 auf weitgehend Null ab, urn so ein Inter- 
ruptsignal zu bilden. Wenn die Spannung des Papier zahlsigna- 
les 402 bei weitgehend Null liegt, dann befinden sich die LED 

5 406 und die Diode 410 in DurchlafSrichtung, um eine Strombahn 
zwischen der vom Kopierer erzeugten 5-Volt-Quelle Vb und dem 
AnschluS 404 mit dem Zahlersignal 402 als seinem Input zu 
bilden, um so die LED 406 zum Leuchten zu bririgen. Der Strom 
flieSt far die Dauer des Papierzahlsignales 402. Der Transi- 

10 stor 412 ftlr die Erkennung von Licht erkennt das von der LED 
406 ausgesandte Licht und schaltet ein, um das Interruptsi- 
gnal 401 an der Uberwachungs-CPU 24 auf Low zu schalten, um 
anzuzeigen, daS ein Blatt Papier verarbeitet worden ist und 
die CPU 24 ftir die Oberwachung arbeitet auf das Interruptsi- 

15 gnal 401 hin mit dem Beginn einer zahlsequenz - Vorzugsweise 
arbeitet die Uberwachungs-CPU 24 nur an der fallenden Flanke 
des Interrupts ignales 401. 

Wenn das Gerat fOr die Papierverarbeitung ausgeschaltet ist, 
20 dann leuchtet die LED 406 nicht, da sowohl die Spannung Vc 
fur den ZShler des Kopierers von 24 Volt als auch die Span- 
nung Vb von fvinf Volt auf Low gehen, wahrend das Interruptsi- 
gnal auf der Leitung 401 auf einem Pegel logisch hoch gehal- 
ten wird und zwar von einer Speicherbatterie . Daher unterbin- 
25 det das Papier zahlersignal 402 einen Weg zur Erdung, wenn an 
das GercLt ftir die Papierverarbeitung kein Strom angelegt 
wird. Darxiber hinaus beschSdigt der Kopierzahler 402 die LED 
406 nicht, wenn er sich auf High (24 Volt Signal) befindet 
und zwar aufgrund der Diode 410, die einen Stromflufi vom Ko- 
30 pierzahler 421 blockiert . Wie es oben beschrieben worden ist, 
kann ein Optokoppler als Zahlererf assungseinrichtung 18 ver- 
wendet werden. Es laSt sich aher auch vorstellen, daS die 
zahlererfassungseinrichtung 18 ein Lichtstrahltrigger, ein 
magnetischer Abtaster Oder dergleichen sein kann. 



Die Computers teuerung 16 weist eine Zentralverarbeitungsein- 
heit ("CPU") 24 fur die Uberwachung auf, die ein Zahlersignal 



aber einen Datenbus 25 empfSngt. welches von dem zahler 18 
erzeugt worden ist. Die Oberwachungs-CPU 24 zShlt die Zahl 
der zahler signal, die erfaSt worden sind, indem ein Gesamt- 
zahlerwert in einem Random Access Memory ("RAM") gespeichert 
wird, der jedes Mai inkrementiert wird, wenn ein zahlersignal 
empfangen wird. Bei einer als Beispiel dienenden AusfQhrungs- 
form sind drei RAMs 28 vorgesehen. Die Uberwachungs-CPU 24 
steuert es, wo die jeweiligen Gesanitzahlerwerte abgespeichert 
worden sind, indem jedem Gesamtzahlerwert eine Adresse zuge- 
wiesen wird. Die Uberwachungs-CPU 24 kann ein Hitachi 6305 
Mikroprozessor sein. 

Eine Echtzeituhr 30 sendet in vorbestiiranten Intervallen ein 
Signal an die Oberwachungs-CPU 24 aus. Die Oberwachungs-CPU 
24 sendet dann zu diesen vorbestiiranten Intervallen Uber einen 
Steuerbus 27 ein. Steuersignal aus, \mr die in den RAMs 28 ge- 
speicherten Inf ormationen abzufragen. Die in den RAMs 28 ge- 
speicherten Daten werden aber den Datenbus ttbertragen. Inf or- 
mationen bezuglich des Ortes der gespeicherten Daten werden 
iiber einen Adressbus 23 Ubertragen. Die Oberwachungs-CPU 24 
Qbertragt die Daten tiber. den Datenbus 25 an ein Modem 14, 
welches ein Teil eines lokalen Net zwerkes sein kann Oder mit 
einer Telefonleitung verbunden sein kann. Die Oberwachungs- 
CPU 24 sendet Signale an das Modem 14 Qber einen Steuerbus 
27 , um die Inf ormationen bezUglich der zahlung an einen ent- 
sprechenden Computer 38 fiir die Abrechnving in der Zentralsta- 
tion zu tibertragen. 

Dadurch, da£ eine Zahlererf assungseinrichtung 18 vorgesehen 
ist, welche die Zahl der Seiten zShlt, die verarbeitet worden 
sind, und diese Z^hlung an die Con«>utersteuerung 16 Uber- 
tragt, die die Inf ormationen bis zu einem vorbestimmten Zeit- 
punkt speichert und dann in vorbeistiromten Intervallen diese 
Information an ein Abrechnungszentrum tlbertrSgt/ wird ein au- 
tomatisches System zur Abrechnxing geschaffen. So kann die Uhr 
30 beispielsweise auf monatliche Intervalle eingestellt wer- 
den, wodurch die CPU 24 fur die Uberwachung aber das Modem 14 
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die Zahl der jeden Monat angef ertigten Kopien an ein Abrech- 
nungszentrxjm ObertrSgt. Der Zeitpunkt, zu dem jedes Uberwa- 
chungssystem einen Bericht an die Zentralstation abliefert, 
wird. versetztr so daS nicht alle Oberwachungssysteme ftir die 
Kopierer ihren Bericht gleichzeitig abliefern, wodurch ein 
Stau der Berichte in dem Computer ftir die Abrechnung in der 
Zentralstation vermieden werden kann- Der Computer fur die 
Abrechnung empfangt dann automatisch die erf orderliche Infor- 
mation, um zu vorbestimmten zeitlichen Intervallen Abrechnun- 
gen zu erstellen und verringert so den Bedarf an einem Ein- 
griff durch den Menschen. 



Der Computer 38 fttr die Abrechnung ist mit einer Datenbank 
fur die Identif ikation der Kunden versehen, in der Identifi- 
15 kationsdaten z\jm Identif izieren jedes Kopierers gespeichert 
sind, wie beispielsweise die Seriennummer des Kopierers, das 
Modell des Kopierers, die Tele fonnummer, unter der sich der 
Kopierer befindet und der zuletzt berichtete zahlerstand des 
Kopierers . 

20 

Wenn die Zahlerdaten an den Computer far die Abrechnung iiber- 
tragen werden, wird sich das Uberwachungssystem 10 far den 
Photokopierer mit dem Identif ikationscode selbst identifizie- 
ren, der nachfblgend unter Bezugnahme auf Figur 4 beschrieben 

25 wird, Ein Modem, welches sich am Computer fur die Abrechnung 
in der Zentralstation befindet, niramt den Anruf entgegen und 
empfangt die Zahlerdaten von dem Modem 14 des Oberwachungssy- 
stemes 10 far den Photokopierer. Der Computer far die Abrech- 
nung vergleicht die ankommende Identif ikationszahl mit der 

30 Identif ikationszahl, die in der Datenbank des Computers far 
die Abrechnung gespeichert ist, um zu verif izieren, daE der 
ankommende Anruf tatsachlich ein gaitiger Anruf von einem le- 
gitimierten Uberwachungs system fur den Photokopierer ist. Je- 
der ankommende Anruf wird dann in einer Transactions -Log- 

35 Datei der Datenbank des Computers far die Abrechnung aufge- 
zeichnet. Der monatliche Z^hlerstand, der in der Transacti- 
ons-Log-Da tei gespeichert ist, wird dann dazu verwendet, die 
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Information hinsichtlich des zahlerstandes zu aktualisieren, 
der in der Datenbank zur Identif ikation der Kunden gespei- 
chert ist. Diese Datenbank kann dann dazu verwendet werden, 
einen Abrechnungsbericht fur jeden Kunden zu erstellen. Dies 
kann von Hand durchgeftthrt werden, indem die aktualisierte 
Identif ikationsdatenbank in ein bereits bestehendes System 
zur Abrechnung eingegeben wird oder indem diese Information 
direkt in ein Sof twareprograiran zur Abrechnung eingegeben 
wird, urn einen Abrechnungsbericht nach der Eingabe der emeu- 
erten ZShlung automatisch zu erzeugen. 

Dartiber hinaus verbraucht jeder Kopierer einen gewissen An- 
teil an verbrauchbaren Materialien, wie beispielsweise Toner, 
Entwickler und Papier, wobei dies nicht hierauf beschrSnkt 
ist, wenn er Kopien anfertigt. Wenn es unter Berticksichtigung 
der Zahl der gefertigten Kopien, die von dem Oberwachungs sy- 
stem mitgeteilt worden ist, bekannt ist, wieviel der ver- 
brauchbaren Materialien pro Kopie verbraucht wird, kann ein 
monatlicher Gesamtwert an verbrauchbaren Materialien berech- 
net werden. Dies macht es der Zentralstation mSglich, eine 
Bestandsaufnahme Uber die verbrauchbaren Materialien far je- 
den Kopierer zu fahren. Die Zentralstation kann dann far eine 
schnelle Erneuerung der Bestande an verbrauchbaren Materiali- 
en sorgen, -um so die Ausfallzeit des Kopierers zu verringern 
und eine gute Qualitat der Kopie sichern. 

Wie es untenstehend noch erlautert werden wird, stellt das 
Uberwachungssystem ftir einen Photokopierer auch Inf onhationen 
fur die Diagnose des Photokopierers , Inf ormationen far eine 
vorbeugende Wartung und Inf ormationen aber das Ende des War- 
tungsvertrages zur Verfugung. Wenn diese Inf ormationen an den 
Computer fur die Abrechnung Obertragen werden, aberprttft der 
Abrechnungscomputer die ankommende Nachricht wieder und 
zeichnet die ankommende Nachricht in einer Transactions-Log- 
Datei auf . Der Inhalt dieser Datei wird dann dazu verwendet, 
die Identif ikationsdatei far den Benutzer zu aktualisieren. 
Gleichzeitig wird der Bediener des Abrechnungs computers davon 



benachrichtigt, daS eine ankommende Diagnosenachricht oder 
eine andere Meldung angekonunen 1st, die eine Handlung erf or- 
derlich macht. Der Operator kann aber einen Anzeigehinweis 
auf den Bildschirm des Monitors benachrichtigt werden, der 
zum Abrechnungscomputer 38 gehort, urn entweder anzuzeigen, 
daS ein Bericht vorhanden ist und gelesen werden kann oder es 
kann auch der Bericht selbst an dem Bildschirm angezeigt wer- 
den . 

Der Operator des Abrechnungs computers kann dann urn einen Aus- 
druck des Berichts bitten und auf die Nachricht in geeigneter 
Weise reagieren. In clhnlicher Weise wtirde der Operator be- 
nachrichtigt werden, wenn eine vorbeugende Wartung benStigt 
wird Oder ein kalendarisches Ereignis eintritt, wie bei- 
spielsweise das Ende des Wartungsvertrages . Obwohl nur ein 
einzelner Computer 38 fiir die Abrechnung dargestellt ist, 
kCnnen verschiedene Computer fur den Service und die Abrech- 
nung unter unterschiedlichen Telef onniimmern vorgesehen wer- 
den, um verschiedene Funktionen durchzufiihren. 

Das Abrechnungs zentrum kann auch ein Signal an das Uberwa- 
chungs system 10 senden, um die Information uber die Zahlung 
des Papier s abzufragen. Der Abrechnungscomputer 38 besitzt 
auch eine interne Echtzeituhr (nicht dargestellt) , die nach 
einer vorbestimmten Zeitdauer anzeigt, daS ein Signal von dem 
Uberwachungs system 10 fUr den Photokopierer ankommen sollte. 
Wenn nach einem vorbestimmten Zeitintervall kein Signal auf- 
getreten ist, wird der Abrechnungscomputer 38. Uber das Modem' 
14 das Uberwachungs system ftir den Photokopierer abfragen, um 
den Status des Kopierers in Erfahrung zu bringen, der von dem 
Uberwachungssystem 10 fiir den Photokopierer tiberwacht wird 
und die im RAM 28 gespeicherte Information abfragen. 

In den RAMs 28 sind Steuerzeichen gespeichert, die einem vor- 
bestimmten zahlerwert und einer vorbestimmten Zeitdauer ent- 
sprechen, xam das entsprechende Zeitintervall fiir die Meldung 
an das zentrale Abrechnungs zentrum anzuzeigen. Die Computer- 



steuerung 16 beinhaltet ein ROM 32, welches ein Programm auf- 
weist, damit es die Uberwachungs-CPU 24 bestiininen kann, warm 
die von der Echtzeituhr 30 erzeugte Zeit der in einem RAM 28 
gespeicherten vorbestiiranten Zeitperiode gleich ist. Wenn die 
beiden Zeitperioden ubereinstimmen, dann sendet die Oberwa- 
chungs-CPU 24 tiber das Modem 14 ein Signal an den Abrech- 
nungscomputer 38, welches anzeigt, daS die vorbestiirante Zeit- 
periode abgelaufen ist und liefert den Gesamtzahlerwert an 
den Abrechnungscomputer . Durch das Vorsehen eines Steuerzei- 
Chens in dem Speicher der Computers teuerung 16 sorgt das 
Uberwachungs system fiir den Kopierer ftir eine automatische pe- 
riodische Abrechnung* DemgemaS findet die Abrechnung zum ge- 
eigneten Zeitpunkt statt. 

Urn die geeigneten Papierintervalle anzuzeigen, zu denen eine 
vorbeugende Wartung stattfinden sollte, beinhaltet das ROM 32 
ein Programm, welches es der Uberwachungs -CPU 24 gestattet, 
zu bestimmen, wann der Zahlerwert, der von der Uberwachungs- 
CPU 24 erzeugt wird, dem im RAM 28 gespeicherten vorbestimm- 
ten zahlerwert entspricht. Das ROM 32 fungiert als ein zweite 
Uhr, die es der Uberwachungs -CPU 24 gestattet, f estzustellen, 
wann eine vorbestiramte zahlerzahl erreicht worden ist. Wenn 
das ROM 32 ausgelbst worden ist, sendet die Uberwachungs -CPU 
24 aber das Modem 14 ein Signal, welches anzeigt, daS die 
vorbestimmte Zahl erreicht worden ist. Durch das Vorsehen ei- 
nes Steuerzeichens im Speicher der Computers teuerung 16 sorgt 
das Oberwachungssystem fUr den Kopierer fur ein automatisches 
Signal fur eine vorbeugende Wartung an das Servicecenter . 
DemgemaS findet eine vorbeugende Wartung zur geeigneten Zeit 
statt, nachdem die Zahlererf assungseinrichtung eine vorbe- 
stimmte Zahl von Seiten festgestellt hat, 

Der Photokopierer (nicht dargestellt) erzeugt interne Signale 
zur Erzeugung einer Ausgabe auf einer visuellen Anzeigevor- 
richtung oder einem ahnlichen Display einschliefilich eines 
Diagnoses ignales, um dem Benutzer des Kopierers ein Signal zu 
geben, wenn eine Fehlfunktion im System aufgetreten ist, wie 
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beispielsweise ein Papierstau oder elne Fehlf iinktion eines 
Bauteiles aufgetreten ist. Jedes unterschiedliche Kopierermo- 
dell erzeugt unterschiedliche Formate von Diagnosesignalen . 
Dieses Signal wird entlang eines Kabels zwischen einer inter- 

5 nen CPU des Kopierers zur Erzeugung des Diagnosesignales und 
der Anzeigevorrichtung des Kopierers fur die Benutzer ge- 
fiihrt. Die Schnittstellenschaltung 20. fangt diese Diagnosesi- 
gnale von dem Kopierer ab und bearbeitet sie so, daS sie in 
eine lesbare Fonn gebracht werden und von dem Abrechnungscom- 

10 puter in der Zentralstation verwendet werden kOnnen, 

Bei dem Oberwachungs system 10 fQr den Photokopierer verbal t 
sich die Schnittstellenschaltung 20 zum Kopierer passiv und 
ist so programmiert , die einzelnen Diagnoses ignale jedes Ko- 

15 pierermodells zu erkennen und tlbersetzt diese Signale in vor- 
bestimmte Codes fUr die Ubertragung an den Abrechnungscompu- 
ter der Zentralstation oder andere Computer. Die Schnittstel- 
lenschaltung 20 empf^ngt jedes Diagnosesignal und Ubersetzt 
das fvir den Kopierer spezifische Diagnosesignal in ein Out- 

20 putsignal, welches von einem Abrechnungscomputer oder einem 
anderen Computer verstanden werden kann, der sich in der Zen- 
tralstation befindet. Wenn es notwendig ist, wird das Diagno- 
sesignal von der Schnittstellenschaltung 20 formatiert, indem 
die Spannung des Signales angepa&t wird, um es in einen Zu- 

25 stand zu versetzen, der von der Computers teuerung 16 und ei- 
nem Modem 14 verwendet werden kann. Wie es nachfolgend im Zu- 
sammenhang mit einer bevorzugten Ausf lihrungsf ormen noch be- 
schrieben werden wird, ist die Schnittstelle austauschbar und 
ist in ein Kabel zur Ubertragung der Diagnosesignale des Ko- 

30 pierers eingeschleif t , ohne die Funktion des Kopierers zu 

storen oder mehr ere Verbindungen mit mehreren Bauteilen des 
Kopierers zu benotigen. 

Um die Zahl der Leitungen zu verringern, die erforderlich 
35 sind, um das libersetzte Signal an die Computers teuerung 16 zu 
abertragen, kemn das ankommende Diagnosesignal, nachdem es 
von der Schnittstellenschaltung 20 ubersetzt worden ist, von 
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einem Seriellumsetzer 22 in Serie umgesetzt werden, wenn es 
erforderlich ist. 

Bei einer beispielhaf ten Ausf uhrungsf ormen ist der Serielliim- 
5 setzer 22 eine zweifacher asynchroner Receiver /Transmitter, 
der eine zweikanalige asynchrone serielle Kommunikation zur 
Verbindung mit der Computers teuerung 16 und dem Modem 14 
schafft. Der Seriellumsetzer 22 Ubertragt das in Serie umge- 
setzte Signal an die Computersteuerung 16. Der Seriellumset- 
10 zer 22 wird vorzugsweise dann verwehdet, wenn der Output des 
Kopierers an die Schnittstelle 20 in einem parallelen Format 
vorliegt. im allgemeinen wird ein Seriellumsetzer nicht bena- 
tigt, wenn die Signale des Kopierers, die von der Schnitt- 
stellenschaltung 20 iibertragen werden, parallel sind und die 
15 Computersteuerung 16 dazu- ausgebildet ist, Daten in einem pa- 
rallelen Format zu empfangen oder das von dem Kopierer er- 
zeugte interne Diagnosesignal ein serielles Signal ist. 

Das formatierte Outputsignal wird an den Seriellumsetzer 22 
20 ubertragen, der das Outputsignal in Serie wandelt. Das in Se- 
rie umgewandelte Signal wird an die Oberwachungs-CPU 24 Uber- 
tragen, die das Signal iibersetzt und es dem Modem 14 mit- 
teilt, das in Serie umgesetzte formatierte tibersetzte Signal 
an das Servicecenter zu tibertragen. Die Diagnosedaten des 
25 Photokopierers kSnnen gespeichert werden und zwar im RAM 29, 
wenn es erforderlich ist, welches auch eine Information liber 
die Wartung speichern kann, wie beispielsweise Daten, die 
sich auf den letzten Service beziehen und Daten darUber, wanri 
bestimmte Bauteile des Kopierers ersetzt wurden. 

30 

Solche Informationen kannen von der Person fUr die Wartung 
eingegeben und abge f rag t werden, die eine tragbare In- 
put/Output Vorrichtung 34 verwendet, die untenstehend noch 
deutlicher erl^utert werden wird. Diese Information ist ins- 
35 besondere dort nutzlich, wo eine Kommunikation mit der Zen- 
tralstation unterbrochen ist. 
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Darliber hinaus kann der Status Uber die Wartung des Kopierers 
von dem Computer fur die Abrechnung oder eineiti anderen Compu- 
ter in der Zentralstation festgestellt werden. Der Abrech- 
nungscomputer oder ein anderer Computer sendet ein Signal f<ir 
5 die Abfrage des Status an die Uberwachungs-CPU 24, welches 
die Steuerung 16 veranlaSt, die im RAM 29 gespeicherten In- 
formationen auszugeben. 

In der Zentralstation wird das Signal empfangen, welches der 
10 Zentralstation einen Hinweis Uber die Ursache der StGrung des 
Kopierers gibt. Dadurch, daS eine Schnittstelle 12 vorgesehen 
ist, die die internen Diagnosesignale eines . Kopierers abfSngt 
und interpretiert und es einer Computersteuerschaltung signa- 
lisijert, ein Signal an eine Zentralstation abzusenden, wird 
15 eine automatische Berichterstattung und Diagnosemoglichkeit 

des Kopierers geschaffen und auf diese Weise menschliche Feh- 
ler, menschliches Eingreifen und die Vermutung uber den Feh- 
ler bei der Reparatur des Kopierers reduziert. Nach dem Emp- 
fang de^ Diagnoses ignales sendet die Zentralstation dann eine 
20 Person fUr den Service aus und informiert die Person fQr den 
Service tiber die Ursache des Problems und die erf orderlichen 
Werkzeuge und Bauteile. 

Jede Person fiir den Service kann mit einer von Hand tragbaren 
25 Input /Output Vorrichtung 34 in der Form einer Tasta- 

tur/Anzeige ausgeriistet werden, die tiber einen zusa.tzlichen 
Input 22a der Uberwachungs-CPU 24 Teil des Systemes werden 
kann. Nach einer anderen Ausf uhrungsf orm kann es eine Einga- ■ 
bemoglichkeit liber einen von der Schnittstelle 12 getrennten 
30 Input sein. Die Input/Output Vorrichtung 34 kann auch einen 
internen Speicher (nicht dargestellt) besitzen. Dies macht es 
dem Servicepersonal m5glich, die Diagnoseinf ormationen aus 
dem System auszulesen. Das Servicepersonal am Auf stellungsort 
kann mit der Zentralstation auch uber das Modem 14 kommuni- 
35 zieren, indem es Uber die Input/Output Vorrichtung 34 Teil 

des Systems 10 wird. Das Servicepersonal wurde bei jedem ein- 
zelnen Job die Zeit fiir die Ankunft am Standort eingeben, die 



durchgefuhrte Arbeit, die ausgetauschten Bauteile und wenn 
erf order lich die Zeit, zu der der Job abgeschlossen worden 
ist- Durch das Vorsehen eines solchen Input/Output Systems 
kann das Uberwachungs system fur den Kopierer den Servicestand 
und die Abrechnung fur den Service auf einer Echtzeitbasis 
fuhren, wodurch auch ein Verfahren geschaffen wird, die Ar- 
beitnehmer im Auge zu behalten. Daruber hinaus kann die Ein- 
richtung zur Abfrage an der Zentralstation Daten fur das Ser- 
vicepersonal ubertragen, indem es Inf ormationen, die abge- 
fragt werden konnen, im RAM 29 speichert. Das Servicepersonal 
kann dann seine Input/Output Vorrichtung 34 anschliefien und 
die im RAM 29 gespeicherten Inf ormationen abrufen, so daS die 
Zentralstation mit jedem Servicepersonal direkt in Verbindung 
treten kann uber das Uberwachungs system 10 flir den Photoko- 
pierer, was die Zeit einspart, die erforderlich ist, um das 
Servicepersonal fur weitere Anweisungen in die Zentralstation 
zu rufen. Die Nachricht wurde an einer Anzeige (nicht darge- 
stellt) der Input/Output Vorrichtung 34 dargestellt werden. 
Die Anzeige der Input/Output Vorrichtung 34 kann ein LED oder 
LCD umfassen. 

Ein Spannungregler. 36 ist vorgesehen, um wahrend Stromausf al- 
ien eine konstante Versorgungsspannung zur Verfugung zu stel- 
len, Der Spannungregler 36 liegt an AC oder DC, vorzugsweise 
von dem Kopierer selbst an und uber t rag t eine Va Spannung an 
die verschiedenen Schaltkreise und eine Spannung VRAM an den 
Speicher. Wenn der Spannungregler 36 einen Ausfall des Stroms 
von der AC Spannungsquelle feststellt, dann schaltet der 
Spannungregler 3 6 zu einer alternativen Uber Batterie gespei- 
sten Spannungsquelle. Nach einer bevorzugte Ausfiihrungsf orm 
kann die Batterie eine Li oder wiederauf ladbare Batterie 
sein. 

Es wird nun auf die Fig. 2 Bezug genommen, in der eine alter- 
native Ausfuhrungsform far ein Uberwachungssystem fur einen 
Photokopierer dargestellt ist, welches ganz allgemein als 40 
bezeichnet ist, und zwar fur die Uberwachung einer Vielzahl 
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von Kopierern, Das Uberwachungs system 40 besitzt auch eine 
Zahlererf assungseinrichtung 18 fur jeden Kopierer. Jede Z^h- 
lererfassurigseinrichtung 18 gibt ein Zahlersignal an jeweili- 
ge Coinputersteuerungen 16 ab. Eine Schnittstellenschaltung 20 

5 liberwacht auch die Kopiererdiagnosesignale von jedem jeweili- 
gen Kopierer. Die Schnittstellenschaltung 20 ubertragt das 
Diagnosesignal an die jeweiligen Computers teuerungen 16. zah- 
ler 18, Schnittstellenschaltungen 20 und Computers teuerungen 
16 verhalten sich in einer Weise identisch zu denjenigen im 

10 System 10. 

Bei dieser Ausf uhrungsf orm UbertrSgt jede Computers teuerung 
16 ihre Signale aber einen Sender-Empf cLnger 42 eines lokalen 
Netzwerkes am Einsatzort. Die Steuerung 46 ruft jede Kopie- 

15 rerstation in vorbestimmten Intervallen ab und speichert die 
von jeder lokalen Computers teuerung 16 empfangenen Informa- 
tionen und Ubertragt diese Inf ormationen zu einer vorbestimm- 
ten Zeit liber das Modem 14 an das Abrechnungszentrum. Jeder 
Sender-Empf anger 42 des lokalen Netzwerkes tlbertrSgt ein Si- 

20 gnal an einen Sender-Empf anger 44 eines lokalen Netzwerkes an 
einem Auf st'ellungsort im Abstand zum Kopierer, Der Sender- 
Empf anger 44 des lokalen Netzwerkes vibertragt dann das Signal 
an die zentrale Computersteuerung 46, die die Inf ormationen 
in einer identischen Weise bearbeitet wie die lokalen Compu- 

25 tersteuerung 16 des Systems 10. Jeder lokale Computersteue- 
rung 16 speichert auch Inf ormationen uber das Auftreten von 
Fehlfunktionen, die nicht tibertragen werden, bis sie von der 
Steuerung 4 6 abgerufen werden. Wenn jedoch die Fes tstel lung 
einer Fehlfunktion aufgrund eines Papierstaus vorliegt, die 

30 langer als eine vorprograramierte Zeit besteht, wie beispiels- 
weise 45 Minuten, dann wird die drtliche Computers teuerving 16 
diesen Zustand unter Verwendung ihrer internen Uhr feststel- 
len und wird die Steuerung 46 benachrichtigen, um es der Zen- 
tralstation mitzuteilen. Der Abruf zeitraum ist relativ kurz, 

35 um eine schnelle Meldung an den Service zu erm5glichen. Nach 
einer beispielhaf ten Ausftlhrungsf orm betrSgt der Zeitraum ei- 
nige Minuten. 
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Die Computers teuerung 46 ubertr^gt ihre Signale aber ein Mo- 
dem 14 an einen Abrechnungscomputer Oder einen anderen Compu- 
ter in der Zentralstation und zwar uber die Telef onleitungen. 

"5 Die Sender-Empf anger 42,44 des lokalen Netzwerkes konnen ein 
Tragerstronunodem sein, welches die Stromleitungen verwendet, 
die in einer Buroumgebung vorhanden sind, ein Hochf requenz- 
Transmitter-Empf anger oder ein Telef on und ein Modem, die 
sich beide bei der Kopierstation und der Station mit der Com- 

10 putersteuerschaltung 16 befinden. Durch das Vorsehen eines 
lokalen Netzwerkes zwischen der Computers teuerschaltung und 
dem Kopierer wird es maglich, eine Vielzahl von Kopierern zu 
tiberwachen, obwohl nur eine einzige Telef onleitung nach auSen 
belegt wird, wodurch Telefonzeit und Telef onbedarf eingespart 

15 wird.. Obwohl in Fig. 2 in der Form eines Beispieles nur zwei 
Kopierer dargestellt sind, ist das System auf eine beliebige 
Zahl von Kopierern anwendbar . 

Es wird nun auf Fig. 3 Bezug genommen, die ein System zur 
20 (Jberwachung und zur Abrechnung vori Photokopierern mit dem Be- 
zugszeichen 50 zeigt, welches gemafi der Erfindung ausgebildet 
ist. Eine Vielzahl von Systemen 60,70,80 zur Uberwachung von 
Photokopierern ist an unterschiedlichen Standorten, wie bei- 
spielsweise einzelnen Btiros oder GebSuden angeordnet. Das 
25 Oberwachungs system 60 umfaSt eine Vielzahl von Kopierern 52 
und ein Uberwachungssystem 40 fur Photokopierer zur Verbin- 
dung mit einem Abrechnungscomputer 54 oder einem anderen Com- 
puter, der sich in einer Zentralstation befindet. In ahnli- 
cher Weise umfa&t das System 70 einen einzelnen Kopierer 52 
30 und auch ein uberwachungssystem 10 ist mit dem Abrechnungs- 
computer 54 verbunden und zwar aber die Telef onleitung, ge- 
nauso wie es bei dem System 80 der Fall ist mit einem Oberwa- 
chungssystem 40 zur Verbindung mit einer Vielzahl von Kopie- 
rern 52 . 

35 

GemaS der Ausbildung nach der Erfindung signalisiert es jedes 
Uberwachungssystem 40 fur Photokopierer oder Oberwachungs sy- 
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jstera 10 far Photokopierer einem Abrechnungscomputer 54 zu 
vorbestimmten Intervallen, die Anzahl der Kopien zu Ubertra- 
gen, die von jedem Kopierer 52 der jeweiligen Kopiersysteme 
60,7 0,80 angefertigt worden sind, Nach dem Empfang dieser In- 

5 formationen erstellt der Abrechnungscomputer 54 die Abrech- 
nungen far jeden Kunden entsprechend der Inf ormationen, die 
er von den jeweiligen Photokopierersystemen erhalten hat> wie 
es vorstehend beschrieben worden ist. DarUber hinaus spei- 
chert der Abrechnungscomputer 54 das vorbestimmte Zeitinter- 

10 vail far jedes Uberwachungssystem und wenn kein Signal von 
dem Uberwachungssystem. zu einem vorbestimmten Zeitintervall 
empfangen worden ist, dann sendet der Abrechnungscomputer 54 
dem System, welches keinen Bericht abgeliefert hat, ein Si- 
gnal .und last das Uberwachungssystem far den Photokopierer 

15 aus, damit dieses die zu jedem Kopierer zugehorigen gespei- 
cherten Daten abertrSgt. DemgemaS wird durch das Vorsehen ei- 
ner Vielzahl von Systemen zur Oberwachung, die autpmatisch 
einem Abrechnungscomputer die Zahl der verarbeiteten Kopien 
in vorbestimmten Intervallen mitteilen, ein automat isches , 

20 genaues und zeitnahes System far die Abrechnung geschaffen. 

Es wird nun auf Fig. 4 Bezug genommen, in der eine alternati- 
ve Ausfahrungsform eines ttberwachungssystemes far einen Pho- 
tokopierer mit dem Bezugszeichen 90 dargestellt ist. Das Pho- 

25 tokopiereraberwachungssystem 90 arbeitet in einer zu dem 

Uberwachungssystem 10 far den Photokopierer weitgehend cLhnli- 
Chen Weise, stellt aber eine als Beispiel dargestellte Aus- 
fahrungsform dar, welche austauschbare, programmierbare Per- 
sonality-Module (modellbezogenes Modul) besitzt, urn eine gro- 

30 Sere FlexibilitSLt in der Anwendung des Uberwachungssystemes 
zu erm5glichen. 

Eine MeEgerat/Zahler-Uberwachungseinrichtung 100 ist an dem 
Kopierer befestigt und aberwacht die Zahl der verarbeiteten 
35 Kopien in einer Weise identisch zu derjenigen des vorstehend 
erwahnten zahlers 18. Die MeSgerat/Z^hler-tJberwachungsein- 
richtung 100 ist ein Optokoppler, eine magnetische Erf as- 



sungseinrichtung Oder dergleichen, die ein Interrupts ignal an 
eine Oberwachungs-CPU 102 liefert und zwar jedesmal, wenn ein 
Blatt Papier verarbeitet wird. 

Die Einheit aus tJberwachungs-CPU und RAM 102 („Einheit Uber- 
wachungs-CPU und RAM") eitipfSngt die Interrupts ignale von der 
MeiSgerat/zahler-Oberwachungseinrichtung 100 und zahlt die In- 
terrupts, die empfangen worden sind und inkrementiert um ei- 
nen zahlerwert, entsprechend der Zahl der verarbeiteten Blat- 
ter. Die Einheit Oberwachungs-CPU und RAM 102 besitzt ein in- 
ternes RAM far die Speicherung des zahlerwertes . Die Einheit 
Uberwachungs-CPU und RAM 102 weist dem ZMhlerwert eine Adres- 
se innerhalb des RAM zu. Die Einheit Oberwachungs-CPU und RAM 
102 bewahrt die inf ormationen Ober die Adresse fUr jede je- 
weilige ZShlung auf . 

Die Einheit Uberwachungs-CPU und RAM 102 beinhaltet eine 
Steuerzeicheninformation, die an anderen Adressen innerhalb 
des internen RAM gespeichert werden. Das RAM kann eine Iden- 
tifikationszahl zum identif izieren des jedem individuellen 
Photokopieraberwachungssystem zugehorigen Kopierers aufwei- 
sen. Bei einer als Beispiel aufgefOhrten Ausf iihrungsf orm wird 
diese von einem Code mit sechs Stellen dargestellt. Das RAM 
speichert auch eine Telefonniimmer fUr den Servicecomputer vind 
die Telef onnxuninfer deis Abrechnungsconiputers oder eine einzige 
Telefonnummer fiir beide Funktionen. Auch ein Sicherheitscode 
zur Unterbindung des Zugrif f s auf das Oberwachungssystem far 
den Photokopierer von nicht autorisierten Benutzern ist in 
der Einheit Uberwachungs-CPU und RAM 102 gespeichert- Die 
Einheit Uberwachungs-CPU und RAM 102 speichert auch die letz- 
te aufgezeichnete Fehlfunktion und einen zeitlichen Hinweis, 
wie beispielsweise die Zeit des Tages und des Daturas, zu der 
der Fehler aufgetreten war. Solche Informationen, wie bei- 
spielsweise wann das MeSgerat daS letzte Mai abgelesen worden 
ist, wann das letzte Mai eine Fehlfunktion aufgezeichnet wor- 
den ist, das Ende des vertrags far den Service \ind wann das 
letzte Mai eine Anforderung far eine vorbeugende Wartving ge- 



■ 



, ♦ •••• 

• • • • • • • •• 

» • • • • • • ••• • • 



• •••• •• •• 

- 26 - 



meldet worden ist, werden auch in der Einheit Uberwachungs- 
CPU und RAM 102 gespeichert. Es werden auch Steuerzeichen, 
wann die Einheit Oberwachungs-CPU und RAM 102 eine Meldung an 
den Abrechnungs- oder Servicecomputer abliefern sollte, in 
5 dem RAM gespeichert. 

Die Einheit Uberwachungs-CPU und RAM 102 besitzt auch eine 
interne Software zur Unterhaltung einer internen Echtzeituhr, 
die es in Verbindung mit einem EPROM moglich macht, wie es 

10 nachf olgend noch erl^utert werden wird, daS das Photbkopie- 
rertiberwachungssystem 90 auf Zeitzyklen bezogene Berichte an 
die Computer far die Abrechnung oder den Service UbertrSgt. 
DarUber hinaus besitzt die Einheit Uberwachungs-CPU und RAM 
102 vorprogrammierte Software zur Steuerung des Modems, damit 

15 das Photokopiereruberwachungssystem 90 den erf orderlichen Be- 
richt an die Computer fur die Abrechnung oder den Service ab- 
liefert. 

Eine tragbare Input/Output Vorrichtung 134, die vom Service- 
20 personal getragen wird, kann mit der Einheit Uberwachungs-CPU 
und RAM 102 verbunden werden, um Inf ormationen zu empfangen 
und dem System Inf ormationen einzugeben. 

Wie es vorstehend bereits eriautert worden ist, weist jeder 
25 Kopierer eine interne CPU auf, um Diagnose- und Uberwachungs- 
signale zu erzeugen, die auf eine Anzeigeeinrichtung sichtbar 
dargestellt werden. Diese Signale werden aber ein Kabel aber- 
tragen, \im die Anzeigeeinrichtung anzusteuern. Bei Kopierern, 
wie beispielsweise d^m Minolta 470Z besitzt dieses Kabel 
30 Buchsen/Stecker-Steckverbindungen an dem Kabel zur Ubertra- 

gung der Signale. Eine Schnittstelle 104 ist an dem Kabel zur 
Signalubertragung des Kopierers an der Buchsen/Stecker- 
Steckverbindung angeordnet, ohne den Betrieb der Anzeigeein- 
richtung zu beeinflussen und uberwacht die Diagnosesignale, 
35 die von der CPU des Kopierers erzeugt werden. Die Schnitt- 
stelle 104 ist k5rperlich so angeordnet, daS sie die Signale 
abfangt, die von der CPU des Kopierers erzeugt werden. Die 



Schnittstelle formatiert die Signale wenn es erforderlich 
ist, indem sie die Spannung der abgefangenen Diagnoses ignale 
so anpaSt, wie es erforderlich ist, um sie zu der Eiriheit 
Uberwachungs-CPU und RAM 102 kompatibel zu machen. 

Wie es anhand von Fig. 6 ersichtlich ist, kann die Schnitt- 
stelle 104 eine Piggy-Back-Platine 200 aufweisen. Ein Kabel 
205 empfangt die Diagnoses ignale, die von einer CPU des Ko- 
pierers erzeugt worden sind, und zwar zur Obertragung an die 
AnzeigeeinriChtung des Kopierers . Ein erster AnschluS 202 zur 
Aufnahme eines Kabelverbinders 204 des Kabels 205 ist an der 
Platine 200 angeordnet. Ein zweiter AnschluS 206 ist an der 
Platine 200 bef estigt und nimmt eihen Anschlufi 208 eines Ka- 
bels 209 der, Anzeige auf und leitet die Signale, die er von 
dem Kabel 205 empfangen hat, aber die Platine 200 an die An- 
zeigeeinrichtung des Kopierers weiter. Infolgedessen wird der 
Betrieb des Kopierers nicht gestort. Ein Flachbandkabel 210, 
welches mit der Platine 200 elektrisch verbunden ist, ist mit 
einem dritten AnschluS 212 verbunden, um eine Verbindung mit 
dem Uberwachungs system 90 fUr den Photokopierer zu bilden. 

Nach einem Beispiel wSre der erste AnschluS 202 ein Buchsen- 
yerbinder mit zwdlf Pins zur Aufnahme des Steckers 204 des 
Kabels 205. DemgemSfi ist der AnschluS 206 ein Steckverbinder 
zur Aufnahme eines Buchsenverbinders 208 des Kabels 209. Das 
Kabel 210 ist ein Flachbandkabel mit einer Buchse 212, Wenn 
das Kabel, welches Inf ormationen von der CPU des Kopierers zu 
der AnzeigeeinriChtung des Kopierers abertrSgt, keine Stek- 
ker/Buchsen- Verbindung an dem Kabel aufweist, dann kann die 
Schnittstelle 104 als AnschluS von Typ eines Schneidklemmen- 
steckverbinders ausgefUhrt sein zur Verbindung des Kabels mit 
der Schnittstelle 104. 

Ein Personality-Modul 106 empfangt die formatierten Diagnose- 
signale als Input von der Schnittstelle 104 und tibertragt die 
internen Diagnosesignale an die Einheit Oberwachungs-CPU und 
RAM 102. Die Einheit Uberwachungs-CPU und RAM 102 tibersetzt 



das Signal in eine Form, die in von einem Servicecomputer 103 
in der Zentralstation verwendet werden kann. Das Personality- 
Modul 106 kann auch die intern erzeugte zahlung iiber die Ver- 
arbeitung von Papier, die von dem Kopierer an das Display 
ubertragen wird, empfangen und zwar als eine Vergleichszahl 
fur den Zahlerwert, der von der MeSgerat/ZShler-Uberwachungs- 
vorrichtung 100 geliefert worden ist. Diese Papierzahl wird 
auch an die Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 102 \ibertra- 
gen. Das Personality-Modul 106 Uberwacht periodisch den Ko- 
pierer iiber die Schnittstelle 104 in vorbestimmten zeitlichen 
Intervallen, um das Vorliegen von internen Diagnosesignalen, 
die von der CPU des Kopierers erzeugt worden sind, festzu- 
stelleri. Nach der Feststellung eines Diagnoses ignales setzt 
das Personality-Modul 10.6 das Diagnoses ignal in Reihe um und 
gibt das Signal in die Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 
102 als Input ein. 

Jedes Modell und/oder Marke eines Kopierers besitzt ein ei- 
genstandiges internes Diagnosesignal . Daher ist das Persona- 
lity-Modul 106 austauschbar , was es erm5glicht, daS eine ge- 
eignete Schnittstelle an dem entsprechenden Kopierer einge- 
setzt werden kann. Nach einer als Beispiel zu nennenden Aus- 
fiihrungsform kann das Personality-Modul 106 eine Personality- 
CPU (nicht dargestellt) aufweisen zur Ubersetzung der Signa- 
le, die aber das Kabel 205 fur die Signale des Kopierers ein- 
gegeben* worden sind (Fig- 6). Die Personality-CPU ubersetzt 
das von der CPU des Kopierers erzeugte Diagnosesignal unci 
libertragt ein ubersetztes Signal uber das Kabel 210 an das 
Uberwachungs system 90 far den Photokopierer . 

Ein austauschbares EPROM 108 weist Software zur Steuerung der 
Funktion der Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 102 auf • 
Die Einheit Uberwachungs -CPU und RAM 102 liest die Programme 
aus dem EPROM 108 aus. Die im EPROM 108 vorhandene Software 
stellt fest, wie die Einheit Oberwachungs-CPU und RAM 102 die 
Daten verarbeitet, die empfangen und iro RAM gespeichert wor- 
den sind und stellt die im RAM gespeicherten Steuerzeichen 



- 29 ' 



fest. Das EPROM 108 kann auch Prograinme beinhalten zur Steue- 
rung der Verarbeitung des Output der Mefigerat/Zahler- 
Oberwachungsvorrichtung 100. Die Einheit Oberwachungs-CPU und 
RAM 102 durchsucht ihr RAM entsprechend den Programmen , die 

5 im EPROM 108 gespeichert sind, um zu erkennen, wenn die Zah- 
lung der Uberwachung, die in ihrem RAM gespeichert ist, der 
Steuerzeichenzahl entspricht, die auch in dem RAM der Einheit 
aus Uberwachungs-CPU und RAM 102 an einer anderen Adresse ge- 
speichert ist. Wenn die Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 

10 102 einmal festgestellt hat, daS eine vorbestiirante Zahl von 
Zahlungen zur Uberwachung in dem RAM aufgelaufen ist, dann 
gibt die Einheit aus Oberwachungs-CPU \and RAM 102 Uber ein 
Modem 110 gem^S einem im EPROM 108 gespeicherten Programm ei- 
ne Meldung an einen Computer fUr die Abrechnung oder den Ser- 

15 vice aus. Das vorhandene EPROM 108 kann gegen unterschiedli^ 
che EPROMs ausgetauscht werden, um eine unterschiedliche 
Sof twaresteuerung bereitzustellen, um das Uberwachungs system 
90 fur den Photokopierer komplexer auszugestalten, indem es 
der Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 102 m5glich gemacht 

20 wird, eine gr5Sere Vielfalt an Funktionen auszufahren. 

Unter den programmierbaren Fxinktionen, deren Ausftihrung das 
EPROM 108 der CPU 102 gestatten wurde, sind eine GerSteiden- 
tifikation, so daiS die Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 

25 102 die Zahl fUr die Identif izierung, die in ihrem RAM ge- 
speichert ist, an den Computer 103 fur die Abrechnung oder 
den Service in der Zentralstation uber ein Modem 110 ausgibt, 
um sich selbst zu identif izieren. Das EPROM 108 kann dafUr 
sorgen, daS die Einheit aus Uberwachungs-CPU und ElAM 102 die 

30 letzten Abbruchdaten, die dem letzten Bericht aber Fehlfunk- 
tionen entsprechen, die in ihrem RAM gespeichert sind, Uber- 
tragt, um anzugeben, wann die letzte Fehlfunktion des Kopie- 
rers aufgetreten ist und zwar nach Monat, Tag, Jahr, Stunde 
und Minute, wie es von der Echtzeituhr angegeberi wird, die 

35 von der Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 102 betrieben 
wird und zwar zusamraen mit einem Fehlercode, der der tiber- 
setzten Diagnoseinf ormation entspricht, die von der Schnitt- 



stelle 104 bereitgestellt worden ist. Wie es bereits erlSu- 
tert worden ist, weist das EPROM 108 Programme auf , die die 
Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 102 dazu veranlassen, 
ein Steuerzeichen zu vergleichen, welches in ihrem RAM ge- 
speichert ist, um f estzustellen, wann ein Abrechnungszyklus 
Oder ein Zyklus fUr eine vorbeugende Wartxing abgelaufen ist, 
was die Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 102 dazu veran- 
IcL&t, es einem entsprechenden Computer 103 £Qr die Abrechnung 
Oder den Service mitzuteilen. Das EPROM 108 besitzt auch Pro- 
gramme zur Steuerung der Feststellung ob oder ob nicht ein 
richtiges PaSwort eingegeben worden ist, um es einem Benutzer 
von aufien zu ermSglichen, die Einheit aus Uberwachungs-CPU 
und RAM 102 tiber das Modem 110 zu kontakten, um Informationen 
aus dem Oberwachungs system 90 fiir den Photokopierer abzuru- 
fen. Das EPROM 108 steuert auch den WShlvorgang nach au&en 
mit der Gesch^f tstelef onnummer und der Servicetelef onnummer , 
die im RAM der Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 102 ge- 
speichert sind. 

Da alle Daten einschlieElich des Steuerzeichens , au£ das bin 
das Prograirim des EPROM 108 arbeitet, in dem RAM gespeichert 
sind, kann das Oberwachungs system 90 fur den Photokopierer 
tiber das Modem 110 von auSen umprograramiert werden. So konnen 
beispielsweise die Daten Uber das Steuerzeichen \ind die Tele- 
fonnummern modifiziert werden, wenn es erforderlich ist- Ein, 
Computer kann tiber das Modem 110 ein Signal senden, um die 
Steuerzeichen, das RAM oder Informationen zurtickzusetzen, wie 
beispielsweise eine Geschaftstelef onnummer oder eine Service- 
telef onnummer , was dazu fiihrt, da& das EPROM 108 dafiir sorgt, 
daS unterschiedliche Computer zu geeigneten Zeiten kontak- 
tiert werden und der Zyklus ftir die Abrechnung oder ftir den 
Service vercLndert wird. 

Es wird nun Bezug genoramen auf die Figuren 8a - 8c, die eine 
Aufteilung der Funktionen des Uberwachungssyst ernes zeigen- 
Ganz allgemein besitzt das Oberwachungssystem zwei Komponen- 
ten - eine Schnittstelle 104 und einen Steuerabschnitt 107. 



Nach einem der Beispiele der vorstehend erlauterten Erf indung 
weist ein Uberwachungs system ftir einen Photokopierer eine 
Schnittstelle 104 auf, die die internen Diagnoses ignale for- 
mat iert hat und ein Personal ity-Modul zur Obersetzung des 
Diagnoses ignales. Diese Funktionen und andere, die von der 
Einheit aus tJberwachungs-CPU und RAM 102 und dem Personality- 
Modul 106 in deiti Uberwachungs system 90 fur den Photokopierer 
ausgefuhrt werden, konnen von einer Anordnung ausgefOhrt wer- 
den. die vollstandig in der Schnittstelle zu finderi ist oder 
kSnnen aufgeteilt werden zwischen der CPU des uberwachungs sy- 
stemes und der Schnittstelle oder kSnnen sogar teilweise in 
der Zentralstation ausgefOhrt werden. 

So formatiert beispielsweise, wie ist in Fig. 8a dargestellt 
ist, eine Schnittstelle 104a nur das Signal und ubertragt das 
formatierte Signal zu einem Steuerabschnitt 107a, der als ein 
verbesserte Kombination aus Uberwachungs -CPU und Personality- 
Modul arbeitet, welche sowohl die Funktionen der Einheit aus 
Oberwachungs-CPU und RAM 102 als auch des Personality-Modules 
106 ausfUhrt. Der Steuerabschnitt 107a iibersetzt dann das Si- 
gnal in eine Form, die von dem Computer far die Abrechnung 
und den Service verwendet werden kann. Dariiber hinaus stellt 
diese verbesserte Oberwachxings-CPU die anderen Funktionen der 
Einheit aus Oberwach\ings-CPU und RAM 102 zur Verfagung, die 
vorstehend diskutiert worden sind, wie beispielsweise die 
Funktion der Steuerung des Uberwachungs syst ernes , der Speiche- 
rung der Steuerzeichen und der Funktionen auf die Steuerzei- 
chen hin und die Meldung des zahlerwertes zu geeigneten Zei- 
ten. DemgemaS gibt es bei dem Uberwachungs system fUr den Pho- 
tokopierer nach Fig. 8a zwei getrennte Abschnitte des Uberwa- 
chungssystemes - einen Abschnitt 104 fur die Formatierung, 
die von der Schnittstelle ausgefdhrt wird und einen Steuerab- 
schnitt 107, der die Funktionen des Personality-Modules und 
der CPU des uberwachungssystemes 102 ausfahrt, wie es vorste- 
hend erlautert worden ist. 



Bei einem Oberwachungs system nach Fig. 8b, welches einem 
Oberwachungs system 90 ahnelt, sind die Funktionen gleichm^fii- 
ger zwischen der Schnitts telle 104b und der Steuerung 107b 
aufgeteilt. Bei dieser Ausf uhrungsf orm formatiert die 
Schnittstelle 104b das Diagnosesignal und \imfaSt ein EPROM 
und eine CPU zur Oberwachung und Ubersetzung des Diagnoses i- 
gnales. Der Steuerabschnitt 107b umfaSt eine Einheit aus 
Oberwachungs -CPU und RAM mit Steuerzeichen und ist einem 
EPROM zugeordnet fur die Funktion der Steuerung des Oberwa- 
chungs systemes, welches die Obertragung von Daten, wie bei- 
spielsweise Daten tiber die Z^hlung der Kopien erm5glicht, um 
die Abrechnung und eine vorbeugende Wartung durchfahren zu 
k6nnen und den Hinweis, daS eine Fehlfunktion aufgetreten 
ist, wie es vorstehend detaillierter beschrieben worden ist. 

Ein drittes Photokopierersystem, wie es in Fig. 8c darge- 
stellt ist, umfaSt eine Schnittstelle 104c, die nicht nur das 
Signal formatiert und das Diagnosesignal vibersetzt, sondern 
die Steuerzeichen umfaSt und die Funktion der Einheit aus 
Oberwachungs -CPU und RAM 102 ausfahrt, wie sie in Verbindung 
mit dem Oberwachungs system 90 ftir den Photokopierer beschrie- 
ben worden sind. Bei dieser Ausf uhrungsf orm arbeitet die 
Schnittstelle 104c als Schnittstelle, Personal ity-Modul und 
als die CPU des Oberwachungs syfe temes . Das Interface 104c gibt 
Obersetzte Diagnosesignale aus, wenn sie erfaSt worden sind 
und die Signale ftlr den Hinweis, die mit dem Ende eines Ab- 
rechnungszyklus , einem Zyklus fiir die vorbeugende Wartung und 
vergangener Ereignisse verbunden sind, wie beispielsweise das 
Ende der vertraglichen Vereinbarung . Dieses Signal, wird einem 
Steuerabschnitt 107c zugefuhrt, der nicht mehr ist als eine 
CPU far die Steuerung eines Modems fUr den Kontakt mit dem . 
Abrechnungscomputer oder dem Servicecomputer in der Zentral- 
s tat ion. Dies verhcLlt sich im Gegensatz zur Ausf Uhrungsf orm 
nach Fig. 8a, bei der. sich die Personality auSerhalb der 
Schnittstelle befindet und anders als die Ausf Uhrungsf ortn 
nach Fig. 8b, bei der die Funktionen des Personality-Modules 
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in der Schnittstelle und die Funktionen der Steuerung in der 
CPU 102b zu finden sind- 

Die Ausfahrungsform nach Fig. 8c ist insbesondere auf solche 
Gegebenheiten anwendbar, bei denen das gesamte Uberwachungs- 
system innerhalb des Photokopierers eingebaut wird, bei dem 
es angewendet warden soil. Aufgrund von FCC Bestimmungen muS 
sich aber das Modem auSerhalb befinden oder muS von auSen er- 
reichbar sein und daher bef indet sich das Modem und seine CPU 
an einer getrennten Position angeordnet. 



Bei einer weiteren Ausfahrungsform wird die Funktion der 
Obersetzung in dem zentralen Computer fur die Abrechnung und 
den Service durchgef ahrt . Alles was hinsichtlich von Fehl- 

15 funktionen tibertragen wird, sind bestimmte erf aSte Diagnose- 
signale. Der zentrale Computer fur die Abrechnung und den 
Service bestimmt aus den Daten fiir die Identifikation die 
Spezif ikationen des Photokopierers, der uberwacht wird und 
ftihrt die Ubersetzungsf unktion aus seinen gespeicherten Ver- 

20 weistabellen heraus aus. 

Es wird nun auf Fig. 5 Bezug genommen, die ein Flufidiagramm 
far die Funk t ions we ise des Oberwachungssyst ernes 90 far einen 
Photokopierer zeigt. Als erstes werden die geeigneten Werte 

25 der Steuerzeichen und der Telef onnummern als Daten in be- 
stimmten Adressen des RAM der Einheit aus Uberwachungs-CPU 
und RAM 102 nach dem Schritt 300 gespeichert . Es ist ein ge- 
eignetes Interface 104 fur die Ubersetzung des spezifischen 
Diagnosesignales des Photokopierers, der uberwacht werden 

30 soil, vorgesehen. Ein EPROM 108 wird so ausgewahlt, das es 
die gewanschten Funktionen far die Einheit aus tJberwachungs- 
CPU und RAM 102 zur Verfagung stellen kann. Eine Zahleraber- 
wachungseinrichtung 100 sendet ein Interrupts ignal an die 
Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 102 und zwar jedesmal 

35 dann, wehn ein Stack Papier von dem Kopierer verarbeitet 

wird, und zwar nach dem Schritt 302. Die Einheit aus Uberwa- 
chungs-CPU und RAM 102 inkrementiert einen Zahlerwert, der in 
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ihrem internen RAM gespeichert ist, und zwar jedesmal, wenn 
gemaS dem Schritt 3 04 ein Interruptsignal empfangen wird. Die 
Einheit aus Uberwachungs-CPU und RAM 102 iiberwacht unter Ver- 
wendung der im EPROM 108 gespeicherten Prograirane diesen 

5 Zahlerwert und vergleicht den in seinem RAM gespeicherten 
zahlerwert mit dem Steuerzeichenwert, der in seinem RAM ge- 
speichert ist, und zwar gemaS dem Schritt 306, um festzustel- 
len, ob ein T^brechnungszyklus Oder ein Zyklus fUr eine vor- 
beugende Wartung abgelaufen ist. Wenn die Einheit aus Uberwa- 

10 chungs-CPU und RAM 102 eine Obereinstimmung feststellt zwi- 
schen dem inkrementierten. Wert in seinem RAM und dem Steuer- 
zeichenwert/ der in dem RAM der Einheit Uberwachungs system- 
CPU und RAM 102 gespeichert ist, dann nimmt sie Kontakt auf 
mit dem geeigneten Computer fiir die Abrechnung oder den Ser- 

15 vice in der Zentralstation und zwar Uber ein Modem 110, um 
die Zentralstation dariiber zu informieren, daS eine vorbeu- 
gende Erwartung angef order t wird oder daS ein Abrechnung szy-. 
klus abgelaufen ist. 

20 Wie es bereits vorstehend eriautert worden ist, bildet die 
CPU 102 des Uberwachungssystemes einen internen Echtzeittakt 
im Schritt 309, Die CPU 102 des Uberwachungssystemes ver- 
gleicht gemaS einem weiteren im EPROM 108 gespeicherten Pro- 
gramm die Werte fiir den zeitlichen Zyklus der Abrechnung und 

25 Wartung, die in dem RAM der CPU 102 des Uberwachungssystemes 
als Steuerzeichen gespeichert sind, mit dem Echtzeitwert , der 
innerhalb der CPU 102 fur das Oberwachungs system gemaS dem 
Schritt 310 erzeugt wird. Wenn die CPU 102 ftir das tJberwa- 
chungssystem eine Obereinstimmung^ feststellt zwischen einem 

30 Wert, der von der Echtzeituhr der CPU 102 far die Oberwachung 
erzeugt wird, und einen Steuerzeichenwert , der in dem RAM der 
CPU 102 des Oberwachungs systemes gespeichert ist, dann nimmt 
die CPU 102 des Oberwachungssystemes beim Schritt 308 mit dem 
geeigneten Computer Kontakt auf. 
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Gleichzeitig uberwacht beim Schritt 311 das Interface 104 den 
Kopierer, um das Vorliegen eines internen Diagnoses ignales 



festzustellen, welches bei einem Schritt 312 erzeugt wird. 
Nach der Feststellung eines Diagnosesignales iibertrSgt das 
Interface 104 die Signale an die CPU 102 fUr die Uberwachung, 
die das Signal in eine Form iibersetzt, die von den Computern 
far die Abrechnung und den Service verwendet werden kQnnen, 
wobei dies beim Schritt 314 ablSuft. Die CPU 102 des Uberwa- 
chungssystemes nimint dann beim Schritt 308 Kontakt auf mit 
den Computern ftir die Abrechnung und den Service in der Zen- 
tralstation und zwar tiber das Modem 110 und meldet die Iden- 
titat des Kopierers, Zeit und Datum der Fehlfunktion und ei- 
nen Code von zwei oder mehr Stellen, der einen Hinweis gibt 
auf die Art der Fehlfunktion. Diese Information wird dann 
beim Schritt 316 im RAM als die letzte Fehlfunktion gespei- 
chett, die aufgetreten ist. 

Das PhotokopiererQberwachungssystem 90 kann auch eines einer 
gewissen Zahl von Photokopierern in einem System lokaler 
Netzwerke sein, wie es vorstehend in Verbindung mit dem Ober- 
wachungs system 50 fur einen Photokopierer beschrieben worden 
ist. Bei einem solchen System wUrde das Modem 110 von einem 
lokalen Netzwerk, wie beispielsweise einem TrSgerstrommodem 
zur Kommunikation mit der zentralen CPU fur die Oberwachung 
ersetzt werden. Die zentrale CPU fOr die Uberwachung wSre mit 
einem EPROM ausgertistet, welches in einer Weise Shnlich zu 
derjenigeh des EPROM 108 arbeitet, aber in vorbestimmten In- 
tervallen. Entsprechend den Progranunen zur Abfrage, die in 
dem zentralen EPROM enthalten sind, ruft die zentrale CPU fiir 
die Uberwachung jede der lokalen CPUs 102 far die . tJberwachung 
ab und speichert diese Inf ormationen dn einem RAM der zentra- 
len CPU far die Uberwachung, welches graSer ist als das RAM 
jeder lokalen Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 102 und 
parallel ausgebildet ist, urn die gespeicherten Inf ormationen 
jeder lokalen Einheit aus Oberwachungs-CPU und RAM 102 zu be- 
irihalten. 

Die vorstehend beschriebenen Oberwachung ssyst erne wurden le- 
diglich der Verdeutlichung halber als Beispiel an Photokopie- 



rem angewandt. Da die Uberwachungssysteme nach der Erfindung 
die Zahl der verarbeiteten Seiten und die internen Diagnose- 
signale tiberwachen, sind sie in gleicher Weise anwendbar auf 
jede druckende Oder Papier verarbeitende Vorrichtxing, wie 
beispielsweise an einem Laserdrucker, einem Faxgerat oder 
dergleichen. 

Es ist nun anhand der vorstehenden Beschreibung klar gewor- 
den, dafi die vorstehend erwMhnten Aufgaben wirkungsvoll ge- 
lost worden sind. Da bestiminte VerSnderungen bei den vorste- 
hend erwahnten Ausfxihrungsf ormen angebracht werden kSnnen, 
ohne sich von den beigeftlgten AnsprQchen zu entfernen, so ist 
es die Absicht der vorstehenden Beschreibung und den beige- 
fugten Zeichnungen, diese als nur der Verdeutlichung halber 
und nicht als beschrSnkend anzusehen. 



Translation o£ tbo Claiais of the 
European Patent Application No. 952 005 57.7-2213 
MONXTEI. PRODUCTS CORPORATION 



Pat ent anspriiche 



1. uberwachungsvorrichtung zur Oberwachung eines Cerates 
zur Papierverarbeitung und zur Weitermeldung an eine Zentra- 
le wobei das Papierverarbeitungsgerat ein internes Diagnose- 
system zur Diagnose von Fehlfunktionen des Papierverarbei- 
tungsgerates besitzt und das System eine CPU und eine Anzex- 
geeinrichtung zur Anzeige der f estgestellten Fehlfunktion 
aufweist, und das Diagnosesystem eine Vielzahl interner fur 
das Papierverarbeitungsgerat spezifischer Diagnosesignale be- 
reitstellt, damit die Anzeigeeinrichtung die jeweilige Fehl- 
funktion anzeigt und wobei die (Jberwachungsvorrichtung exn 
Modem (14) zur Obertragung eines Fehlfunktionssignales an die 
Zentrale (38) besitzt, dadurch gekennzeichnet , daB die Uber- 
wachungsvorrichtung weiterhin eine Schnittstelleneinrichtung 
(12) zur Erfassung eines oder mehrerer der Diagnosesignale an 
einem bestimmten Ort zwischen dem Diagnosesystem und der An- 
zeigeeinrichtung besitzt und eine erste Steuereinrichtung 
(16) zur Aufnahme des oder der Diagnosesignale von der 
schnittstelleneinrichtung (12) aufweist und in Abhangigkext 
hiervon ein Fehlfunkt ions signal erzeugt, welches wenigstens 
eines der Diagnosesignale enthait; wobei die Schnittstellen- 
einrichtung einen AnschluB (202) ftir das Diagnosesystem be- 
sitzt. der zwischen dem Diagnosesystem und der Anzeigeein- 
richtung angeordnet ist und das Ifodem (14) das Fehlf unktions- 
signal empfangt und nach dem Empfang des Fehlfunktionssigna- 
les eines oder mehrere der Diagnosesignale an die Zentrale 
(38) abertragt. 

2 Vorrichtung nach Anspruch 1. gekennzeichnet durch eine 
input/output Einrichtung zur Aufnahme von in der ersten Steu- 
ereinrichtung (16) gespeicherten Daten und zur Einspeisung 
von Daten tiber das Modem (14) in die Zentrale (38) . 
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3 . Vorrichtung nach Anspruch 1 oder Anspruch 2 , dadurch ge- 
kennzeichnet, daS das Papierverarbeitungsgerat ein Kabel be- 
sitzt 2ur internen Obertragung des Diagnoses ignales und daS 
die Schnittstelleneinrichtung (12) eine Anschlufieinrichtung 
zur elektrischen Verbindung der Schnittstelleneinrichtung mit 
dem Kabel aufweist. 

4. Vorrichtung nach einem der vorstehenden AnsprUche,. da- 
durch gekennzeichnet, daS die Schnittstelleneinrichtung (12) 
weiterhin eine Ob'ersetzungseinrichtung zur Obersetzung des 
Oder mehrerer Diagnosesignale in eine von der Zentrale (38) 
verwerideten Form, besitzt. 

5. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Ansprtiche, da- 
durch gekennzeichnet. daS die Schnittstelleneinrichtung (12) 
weiterhin eine Formatiereinrichtung zur Formatierung des oder 
mehrerer Diagnosesignale in eine von der ersten Steuerein- 
richtung (16) verwendeten Form besitzt. 

6. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Ansprtiche, da- 
durch gekennzeichnet. daS die Schnittstelleneinrichtung (12) 
weiterhin eine CPU zur Obertragung des oder mehrerer Diagno- 
sesignale aufweist. 



7. uberwachungsvorrichtung nach einem der vorstehenden An- 
sprtiche mit einer Zahleinrichtung (18) zum Zahlen der Anzahl 
der von dem Papierverarbeitungsgerat verarbeiteten Papiere, 
wobei die erste Steuereinrichtung von der zahleinrichtung 
30 (18) ein Gesamtzahlsignal entsprechend der gezahlten Signale 
empfangt und ein Gesamtzahlsignal erzeugt und tibertrSgt. wel- 
ches wenigstens die Gesamtzahl zu wenigstens einem der vorbe- 
stimmten Zeitintervalle und dem vorbestimmten zahlintervall 
beinhaltet und das Modem (14) die Gesamtzahl nach dem Empfang 
35 des Gesamtzahlsignales tibertragt. 



8. vorrichtung n mehrerer Diagnosesigna- 

lokales «etz«erk .urn Enpfang des ° oi^g„osesignala und 

- und zu. ;-;r.irr-p.a:g d.s Oder ™e.- 

aurch erne zwe.te ^J^^^ zur Ob*r- 

' r/a:Lrr vo.^s..^.en ze.. an da. Ho- 
dem (14) . . 

. , vorriohtung nach «>spruch 7 Oder 

■ „ rtaB die erste steuereinrlchcung (16) eine Spel 

„ steuerelnrichtung (16) das Gesan.zahls.gnal erzeugc, wenn 
GesaMtzahl glelch de. vorbesti^ten zahlwert xet. . 

V, 7.r,=r,^,ifii 9 dadurch gekennzeichnet, daS 
in Vorrichtung nach Ansprucn aaaui.- » 

"er vorre..i-™« Zthlwert von eine. entfem.en Ort aus .n,pro- 

20 greLrnmierbar ist. 

IX. vorricntung nach eine. der «nspr<>=he 7 - ICK gekenn- 
zeichnet durch ein Kahel zur xntemen "^-""^""^^^^^^^^J^. 

zahlsignales und durch eine — ""^f "^a^^a^ der 
richtung (18) zur elektrlschen verb.ndung des Kabels mxt 

ersten steuereinrlchtung (16) • 

12 vorrichtung nach einem der Ansprttche 7-11. dadurch ge- 
kennzeichnet. da6 die z»hleinrichtung (18, einen Opto,.oppler 
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30 aufweist 



13 vorrichtung nach einen, der vorstehenden AnsprUche da- 
durch geKennzeichnet . das die vorrichtung ein Photo.op.erer 



ist - 
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14 verfahren zur Oberwachung elnes Papierverarbeitung.gera- 
tes, wobei das Ger»t ein internes Diagnosesyste™ zur Dr.gnose 



einer Fehlfunktion xmd eine Anzeigeeinrichtung zur Anzeige 
der festges tell ten Fehlfunktion besitzt, wobei das Diagnose- 
system interne fttr das Papierverarbeitungsgerat spezifische 
Diagnoses ignale bereitstellt. damit die Anzeigeeinrichtung 
die Fehlfunktion anzeigt und mit einem Modem, wobei das Ver- 
fahren folgende Schritte aufweist: 

- Erfassen eines oder mehrerer der Diagnoses ignale an einem 
bestimmten Ort in dem GerSt zwischen dem internen Diagnosesy- 
stem und der Anzeige; 

- Erzeugen eines DiagnoseauslSsesignales in AbhSngigkeit von 
der Erfassung eines Diagnosesignales; und 

- Obertragen eines oder mehrerer der Diagnoses ignale an eine 
zentrale in AbhSngigkeit von dem Empfang des DiagnoseauslSse- 
signales cua dem Modem. 

15, Verfahren nach Anspruch 14, wobei das GerSt eine ZShl- 
) einrichtung zum zahlen von Papier besitzt, mit folgenden wei- 
teren Schritten: 

- Empfangen eines ZShlersignales von der zahleinrichtung ent- 
sprechend jedeia verarbeiteten Papier; 

5 

- Aufsaldieren der gezShlten Signale; 

- Erzeugen und Obertragen eines zahlerauslQsesignales zu ei- 
nem vorbestimmten Zeitintervall; und 

- Obertragen der Gesamtzahl zu einer Zentrale nach dem Emp- 
fangen des zahlerausiesesignales an dem Modem. 

16. Verfahren nach Anspruch 14 oder Anspruch 15. weiterhin 
35 gekennzeichnet durch den Schritt der Obertragung einer Iden- 
tifikationsnummer des Papieryerarbeitungsgerates an die Zen- 
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trale bei der Ubertragung eines oder mehrerer der Diagnosesi- 
gnale. 

17 Verfahren nach einem der Anspruche 14-16, dadurch ge- 
5 kennzeichnet, dafi letzte Abbruchdaten wenigstens die letzte 
Fehlfurxktionsidentifikation des Papierverarbeitungsgerates 
nach Monat, Tag. Jahr, Stunde, Minute und einem Fehlercode 
aufweisen. 
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